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Toyota-vakuutus - turvaa ja
palvelua silloin, kun tarvitset

Toyota ja Tapiola ovat yhteistydssa kehitténeet
vakuutuksen, joka tarkoitettu henkil6asiakkai-
den enintddn 10 vuotta vanhoille yksityiskayttoi-
sille Toyota- ja Lexus-merkkisille henkild- ja pa-
kettiautoille.

Toyota-vakuutukseen kuuluu Toyota-liikenneva-
kuutus ja Toyota-kaskovakuutus. Toyota-kasko-
vakuutus takaa mm. sen, etta

e autosi korjataan aina Toyota-merkki-
korjaamolla
e korjauksissa kaytetdan alkuperdisia
varaosia
e korjauksella ja varaosilla on Toyota-takuu
e Tapiolassa sinua palvelee oma Toyota-asia-
kaspalvelu.
Tama tuoteseloste on yhteenveto siité, mité saat,
kun hankit Toyota liikenne- ja kaskovakuutuksen
Tapiolasta. Naet, mitd korvataan ja mita ei. Tuo-
teseloste kertoo vakuutuksistasi oleellisen. Kun
tahdot tutustua vakuutusturvasi sisaltoon vield
tarkemmin, lue vakuutuskirja ja vakuutusehdot.
Ne ovat sopimuksesi perusta.

Toyota-vakuutus vaikuttaa myds Tapiolan keskit-
tavan asiakkaan etuihin. Mitd enemman keski-
tat vakuutus- ja pankkipalvelujasi Tapiolaan, sita
enemman hyddyt.



1. Miksi ajoneuvo pitda
vakuuttaa?

Vakuutusten tarkoitus on antaa taloudellista tur-
vaa, jos vahinko sattuu. Ajoneuvot on vakuutet-
tava lilkkennevakuutuksella siltd varalta, etté ai-
heuttaa vahingon jollekin toiselle. Oman auton
vahinkoja varten kannattaa ottaa Toyota-kasko-
vakuutus.

2. Toyota Liikennevakuutus

Liikennevakuutus on pakollinen, koska liiken-
teessa vahinkoa voi aiheutua ulkopuoliselle osa-
puolelle. Suomalainen liikkennevakuutus korvaa
vahingon sattuessa kaikki henkildévahingot seka
vastapuolen omaisuusvahingot.

Liikennevakuutus antaa turvaa ihmisille

Jos liikenteessa sattuu vahinko, jossa ihmisia

loukkaantuu, kaikki osapuolet ovat oikeutettuja

korvaukseen. Suomalaisesta liikkennevakuutuk-

sesta korvataan muun muassa

e sairaanhoitokulut ansion ja elatuksen mene-
tysta

e  Kipu ja sarky sekd muu tilapainen haitta

e pysyva vika

e kohtuulliset hautauskulut.

Toyota Liikennevakuutus turvaa toisen
osapuolen omaisuuden

Toyota Liikennevakuutus korvaa vahingot, jotka
ovat aiheutuneet vastapuolen ajoneuvolle. Yleen-
sa korvataan korjauskustannukset. Jos ajoneu-
voa ei voi kohtuullisin kustannuksin korjata, Tapi-
ola lunastaa sen sellaisesta rahamaarastd, minka
ajoneuvosta olisi todennékoisesti saanut ennen
vahinkoa.

Liikennevakuutus on voimassa Euroopan ta-
laousalueen (ETA) maissa. Vihrean kortin -ylei-
sopimukseen liittyneissa ETA-valtioiden ulkopuo-
lisissa valtioissa liikennevakuutus on voimassa
vastuuvakuutuksena. Tapiolasta saat Vihredn
kortin, jolla todistat, etta liikennevakuutuksesi on
voimassa.

Mita Toyota Liikennevakuutus ei korvaa?

On tilanteita, jolloin vahinkoa ei korvata liikkenne-

vakuutuksesta. Korvausta ei makseta mm. jos

moottoriajoneuvoa ei ole kaytetty liikenteeseen,

vaan

® ajoneuvoa séilytetdan tai korjataan autotal-
lissa tai korjaamossa

e ajoneuvoa kaytetaan liikenteesté eristetylla
alueella kilpailuun, harjoituksiin tai kokei-
luun.

Liikennevakuutus ei korvaa, jos vahinko kohdis-

tuu esim.

e vahingon aiheuttajan ajoneuvossa olleeseen
omaisuuteen

e vahingon aiheuttaneen ajoneuvon omis-
tajan, kuljettajan tai haltijan muuhunkaan
omaisuuteen.

Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata

vahingonkérsineen oman toiminnan takia. Syyna

voi olla esimerkiksi rattijuopumus tai ajoneuvon

luvaton kaytto.

3. Toyota Kaskovakuutus

Toyota Kaskovakuutus korvaa erilaisia omalle
autolle sattuvia vahinkoja, joita Toyota Liikenne-
vakuutus ei korvaa, esimerkiksi kolari- tai var-
kausvahinkoja. Liséksi se korvaa muun muassa
matkan keskeytymisesta aiheutuneita kuluja. Jos
esimerkiksi autoon tulee tekninen vika, voidaan
auto kuljettaa lahimpéaéan Toyota korjaamoon.



Kaskovakuutuksissa valittavanasi on kaksi erilaista vakuutusturvapakettia:
e Toyota Laaja Kaskovakuutus ja

e Toyota Kaskovakuutus

Toyota Toyota

Laaja Kaskovakuutus Kaskovakutuus
Kolarointivakuutus
Hirvivahinkovakuutus
Ilkivaltavakuutus
Palovakuutus
Varkausvakuutus
Oikeusturvavakuutus
Vastuuvakuutus
Autopalveluvakuutus
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Lunastusetuvakuutus
Lasivakuutus
Luonnonilmi6vakuutus
Elaintérmaysvakuutus
Laaja sijaisautovakuutus
Rahoitusvakuutus*

X
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Toyota Bonusetu

* rahoitusvakuutus sisaltyy aina osamaksulla hankittujen tai leasingvuokrattujen
autojen kaskovakuutukseen

Katso tasté taulukosta, mita turva pitéa sisallaan

Tapahtuma ja turvan taso Milla edellytyksilla korvataan?

Kolarointi Kolarointivakuutus korvaa vahingot, jos ajoneuvo térmaa, suistuu tielta,
kaatuu tai putoaa.
llkivalta llkivaltavakuutus korvaa tahallisesta vahingonteosta aiheutuneita

vahinkoja. Ilkivallasta on tehtava rikosilmoitus.
Toisella ajoneuvolla aiheutettuja vahinkoja ei korvata.

Hirvivahinko Hirvivahinkovakuutus korvaa, jos ajoneuvo térmaa hirven, poron tai
peuran kanssa. Vaistamisesta aiheutuneet vahingot korvataan
kolarointivakuutuksesta.

Palo Palovakuutus korvaa irtipaasseen tulen tai salamaniskun aiheuttamat
vahingot. Séhkdlaitteen oikosulusta korvataan muulle osalle autoa kuin
laitteelle itselleen aiheutuneet palovahingot.

Varkaus Varkausvakuutus korvaa auton, jos se varastetaan. Vakuutus korvaa myds
ajoneuvon vauriot, jos se vahingoittuu varkauden, luvattoman kayton tai
naiden yrityksen yhteydessa. Korvaus maksetaan, kun ajoneuvo on
ollut lukittuna tai lukitussa tilassa. Varkaus pitaa ilmoittaa aina poliisille.

Riita-, rikos- ja Oikeusturvavakuutus korvaa asianajo- ja oi keudenkayntikuluja auton
hakemusasiat omistamiseen, kuljettamiseen ja hallintaan liittyvissa riita-, rikos-
ja hakemusasioissa.




Tapahtuma ja turvan taso Milla edellytyksilla korvataan?

Toiselle aiheutettu Vastuuvakuutus taydentda liikennevakuutusta. Jos auton omistaja, haltija

vahinko ulkomailla tai kuljettaja joutuu ulkomailla korvaamaan toiselle liikenteessa
aiheuttamansa esine- tai henkilévahingon, korvausta voi hakea
vastuuvakuutuksesta.

Ajoneuvon lunastaminen e Uuden ajoneuvon lunastustapauksissa korvataan vastaava ajoneuvo

lunastetun tilalle.
e Kaytetyn ajoneuvon korvaus voi olla jopa 30 prosenttia enemman
kuin ajoneuvon kaypé arvo on ollut vahinkohetkella.

Lasin rikkoutuminen Lasivakuutus korvaa vauriot, jotka aiheutuvat suoraan ikkunalasiin
osuneesta iskusta. Esimerkiksi kivi sinkoutuu tuulilasiin ja rikkoo sen.
Ikkunalasilla tarkoitetaan tuulilasia, ovien laseja ja takalaseja.

Ajoneuvon Jos ajoneuvon omistajana on rahoitusyhtid, autoliike tai ajoneuvo on
korvaaminen leasingvuokrattu, kaskovakuutukseen liitetaan rahoitusvakuutus.
rahoitusyhtidlle Rahoitusvakuutus on vakuutus, josta voidaan korvata ajoneuvon

menettdminen tai vaurioituminen ajoneuvon omistajalle
(autoliike tai rahoitusyhtio) tai leasingvuokranantajalle, jos korvaus
muuten evéattaisiin tai sitd kohtuullistettaisiin.

Matkan keskeytyminen Jos matkasi keskeytyy Toyotasi teknisen vian tai esim. kolarointi-
vahingon vuoksi korvaa autopalveluvakuutus autosi hinauksen
lahimpéan Toyota-korjaamoon ja matkustajien ylimaaraisia
matkakuluja enintdan 400 euroa, josta taksikuluja voi olla enintaan
100 euroa.

Autopalveluvakuutuksesta ei makseta korvausta, jos matka keskeytyy
esimerkiksi siksi etta

e polttoaine loppuu

e vararengas tai sen vaihtamiseen tarvittavat valineet puuttuvat

® ajoneuvoa ei saada liikkeelle saan - esim. pakkasen - vuoksi.

Autopalveluvakuutuksesta korvataan kuitenkin ajon aikana
sadolosuhteiden takia tapahtunut matkan keskeytyminen,

esim. polttoainejarjestelman jaatyminen.

Jos kaskovakuutuksesi on Toyota Laaja Kaskovakuutus, sisaltda se laajan

sijaisautovakuutuksen. Kun vahinko korjataan Toyota-korjaamossa, saat
kayttoosi sijaisauton Toyota Rent -vuokraamosta.

Tuulen kaatama puu tai Luonnonilmidvakuutus korvaa jos vahinkoa ajoneuvolle aiheuttaa
raesade e tuulen kaatama puu tai tuulen irrottama muu esine

® raesade (ajoneuvon ulkopintojen valiton vaurioituminen)

e tulva (vaurioituminen kun ajoneuvo on pysakoityna).

Jos Toyotallasi on Toyota Laaja Kaskovakuutus, ei ndiden vahinkojen kor-
vaamisesta alenneta bonusta. Jos Toyotallasi on Toyota Kaskovakuutus,
vahinko korvataan kolarointivakuutuksesta ja bonusta alennetaan.

Auton tormaaminen Elaintérmaysvakuutus korvaa jos ajoneuvo térmaa muuhun eldimeen
eldimeen kuin hirvieldimeen.

Jos Toyotallasi on Toyota Laaja Kaskovakuutus, ei naiden vahinkojen kor-
vaamisesta alenneta bonusta. Jos Toyotallasi on Toyota Kaskovakuutus,
vahinko korvataan kolarointivakuutuksesta ja bonusta alennetaan.




Toyota Bonusetu

Toyota Laajaan Kaskovakuutukseen sisaltyy huo-
lellista ajotapaa palkitseva Toyota Bonusetu. Jos
Laajassa Kaskovakuutuksessa on voimassaole-
va bonusetu, bonusta ei alenneta kolarointiva-
kuutuksesta maksetun korvauksen johdosta.
Bonusetu astuu voimaan kolmen perakkaisen
vahingottoman vuoden (1080 paivan) jalkeen.
Bonusetua ei kerry liikkennekayttsta poiston ai-
kana.

Bonusedun kertymisaika alkaa alusta kun kola-
rointivakuutuksesta maksetaan korvaus bonus-
edun kertymisaikana tai kun bonusetu kdytetaan
maksetun korvauksen aiheuttaman bonusmene-
tyksen kattamiseen.

Uutta bonusetua ei voi kertya ennen kuin ansait-
tu bonusetu on kaytetty.

Bonusetu ja bonusedun kertymisaika on va-
kuutuksenottajakohtainen, eika se siirry toiselle
henkildlle. Bonusetu ja bonusedun kertymisaika
voidaan siirtdd vain saman vakuutuksenottajan
toiseen Toyota Laajaan Kaskovakuutukseen.

Toyota-kaskovakuutuksen voimassaoloalue

Toyota-kaskovakuutus on voimassa kaikkialla
Euroopassa ja sen ulkopuolisissa vihrean kor-
tin -sopimusmaissa. Laaja sijaisautovakuutus on
voimassa Suomessa.

Mita Toyota Kaskovakuutus eivat korvaa

Toyota Kaskovakuutuksesta ei korvata vahinkoa,

joka aiheutuu esimerkiksi

e osallistuttaessa kilpailuun tai sen harjoitte-
luun

e kuormasta - esimerkiksi kuorma liikkuu ja
rikkoo auton rakenteita tai ikkunalasin

e vedestd auton moottorille ja sen apulaitteille
(esim. polttoaineen ruiskutuslaitteisto)

e Jljyn ja jddhdytysnesteen puutteellisesta
kierrosta moottorille, vaihteistolle, voiman-
siirtolaitteille tai jaahdytysjarjestelmalle -
esimerkiksi tormdyksen johdosta mootto-
rista valuu 6ljya ja moottori vaurioituu sen
seurauksena.

Milla tavalla Toyota Kaskovakuutus korvaa?

Vahinko Kkorvataan ensisijaisesti maksamalla
Toyotan korjauskustannukset Toyota-korjaamolla
tai lunastamalla vaurioitunut auto, sen osa tai lai-
te kdyvasta arvosta. Vahingon maarasta vahen-
netdan omavastuu.

Missa tapauksessa ajoneuvo korjataan?

Ajoneuvon korjauskustannukset korvataan, jos
ajoneuvo on korjattavissa kohtuullisin kustan-
nuksin. Korjaaminen ei ole kannattavaa, jos ar-
vioidut korjauskustannukset ovat yli 70 % siita,
mika ajoneuvon kaypa arvo oli valitttmasti ennen
vahinkoa.

Mika on kaypa arvo?

Kdypa arvo on se kéteishinta, jonka ajoneuvos-
ta tai sen varusteesta olisi todennékdisesti saatu,
jos se olisi myyty ennen vahinkoa. Kayvalla arvol-
la tarkoitetaan siis sellaista hintaa, jonka useam-
pi kuin yksi henkilo olisi ollut siitd valmis mak-
samaan.

Lunastusetuvakuutus

Toyota-kaskovakuutuksissa on my6s aina lunas-
tusetuvakuutus. Lunastusetuvakuutus antaa lisé-
turvaa jos uusi tai kaytetty auto joudutaan lunas-
tamaan vahingon takia. Korvauksena maksetaan
joko uusi vastaava ajoneuvo tai jopa 30 % enem-
man kuin ajoneuvon kaypa arvo.

Korvataan uusi vastaava ajoneuvo

Uutena hankkimasi ajoneuvon Toyota-kaskova-



kuutuksesta saat uuden vastaavan ajoneuvon lu-
nastukseen menneen tilalle, jos

e gjoneuvon ensirekisterdinnista on kulunut
enintaan 3 vuotta

e Kkorjauskustannusten arvioitu maara on va-
hintddn 50 % uuden samanlaisen ajoneuvon
kateismyyntihinnasta

e gjoneuvolla on ajettu enintadan 60 000 kilo-
metria ja

e ajoneuvo on ollut alkuperaiselld omistajalla
tai haltijalla alusta asti.

Jos samanlaista ajoneuvoa ei ole endd myytava-

n&, Tapiola korvaa I&hinné vastaavan mallin ka-

teismyyntihinnan.

Korvataan kdypa arvo korotettuna

Jos jokin edelld mainituista ehdoista ei tayty, lu-
nastusedun korvauksena maksetaan ajoneu-
von kaypa arvo jopa 30 % korotettuna, kuitenkin
enintdan hankintahetken kéypé arvo.

Omavastuu

Omavastuu on se summa, joka jda vahingosta
omalle vastuullesi. Omavastuu on merkitty va-
kuutuskirjaan.

Henkildautojen Toyota Kaskovakuutuksen oma-
vastuu 160 euroa kaikissa muissa turvissa, pait-
Si:

e Jasivakuutus: ei omavastuuta, jos lasi korja-
taan; jos lasi vaihdetaan omavastuu on 160
euroa

e rahoitusvakuutus: omavastuu on
500 euroa

e |unastusetuvakuutus: omavastuu riippuu
lunastukseen johtaneen vahingon oma-
vastuusta.

Laajassa sijaisautovakuutuksessa, autopalveluva-

kuutuksessa ja vastuuvakuutuksessa ei ole oma-

vastuuta.

Pakettiautojen Toyota Kaskovakuutuksen oma-
vastuuksi voi valita joko 160 euroa tai 300 euroa.

4. Mita vakuutus maksaa?

Vakuutusmaksun suuruuteen vaikuttavat millai-
nen ajoneuvo on, kotipaikka, haltijan ika, kerty-
neet bonukset ja valittu kaskovakuutus.

Toyotasi vakuutusmaksuihin vaikuttavat esimer-
kiksi

e sylinteritilavuus

e merkki ja malli

e haltijan ika

e haltijan kotipaikka

e bonus.

Kaskovakuutuksen maksuun vaikuttavat lisaksi
valitsemasi turvan taso sekd omavastuu.

Bonus alentaa vakuutusmaksuja

Bonusta kertyy, kun vakuutuksesta korvattavia
likenne- tai kolarivahinkoja ei satu. Voit ansaita
bonusta, kun ajoneuvo on vakuutuskauden aika-
na likenteessa.

Liikenne- ja kaskovakuutusten maksuista saa
jopa 70 % bonuksen.

Miten vahinko vaikuttaa bonukseen?

Liikennevakuutuksen bonus

Liikennevakuutuksen bonus alenee 20 % seu-
raavan vakuutuskauden alussa, jos vahinko ai-
heutuu omistajan, kuljettajan tai haltijan tuotta-
muksesta tai se johtuu ajoneuvon puutteellisesta
kunnosta. Liikennevakuutuksesta maksetun kor-
vauksen voi halutessaan maksaa takaisin vuo-
den kuluessa, niin bonus ei alene.

Useammat vahingot saman vakuutuskauden ai-
kana laskevat bonusta enemman.



Bonuksen kertyminen

Henkild ja pakettiautot

Liikenne- Kasko
vakuutus vakuutus
Lahtébonus 0% 70 %
Bonus kasvaa 1. vuonna 10 %
10 % vuodessa
seuraavina 5 %
Kéayttopaivia
vakuutuskaudessa, 180 paivaa
jotta bonus nousee
Téaysi bonus 70 %

Liikennevakuutuksen bonuksen siirtaminen

Liikennevakuutuksen vahinkohistorian voi siirtaa
puolisoiden kesken.

Kaskovakuutusten bonus

Kaskovakuutuksessa vain kolarointivakuutukses-
ta maksetut korvaukset alentavat bonusta 20 %.
Bonus alenee riippumatta siitd, onko ajoneuvon
kuljettaja vahinkoon syyllinen vai syytdn. Muut
vahingot eivat alenna bonusta.

Jos kaskovakuutuksesta korvattava vahinko on
pieni ja olet ehtinyt hankkia bonusta, kannattaa
vertailla, onko edullisempaa maksaa kulut itse ja
pitdd bonus vai hakea korvaus vakuutuksesta,
jolloin bonus pienenee. Saat Tapiolasta halutes-
sasi autolle bonustappiolaskelman, josta ilmenee
korvausarvio ja bonuksen alenemisen vaikutus
vakuutusmaksuun. Kaskovakuutuksesta makse-
tun korvauksen voi maksaa takaisin vuoden ku-
luessa, niin bonus ei alene.

Kun Laajassa Kaskovakuutuksessa on voimassa-
oleva bonusetu, bonusta ei alenneta ensimmai-
sen kolarointivakuutuksesta maksetun korvauk-
sen johdosta.

Auton liikennekaytosta poisto

Jos et aja Toyotallasi ympéri vuoden, voit ilmoit-
taa sille liikennekaytosta poiston. Liikennekéaytos-
ta poisto ilmoitetaan suoraan ajoneuvorekisteriin.
lImoitus on maksullinen ja sen voi tehdé katsas-
tusasemalla tai Tapiolan toimistossa. Ilmoitusta
tehdessd on mukana oltava rekisterdintitodistuk-
sen tekninen osa ja ilmoitusosa. Liikennekaytos-
ta poisto tehdaan toistaiseksi, eika poiston yhtey-
dessa voi ilmoittaa koska auto otetaan kayttoon.

Kun otat autosi taas ajoon, tulee sinun erikseen
iimoittaa sille liikennekayttéon otto katsastusase-
malla tai Tapiolan toimistossa.

Liikennekaytosta poiston aikana kolarointi-, laaja
sijaisauto- ja autopalveluvakuutus eivat ole voi-
massa, mutta esimerkiksi palo-, varkaus-, ilkival-
ta ja lunastusetuvakuutus ovat.

Auton liikennekaytosta poiston ajalta saa hyvitys-
td liikennevakuutusmaksusta, osasta kaskova-
kuutusmaksua sekad ajoneuvoverosta.

5. Vakuutussopimuksen
voimaantulo, muuttaminen
ja paattyminen

Milloin liikennevakuutus tulee voimaan?

Liikennevakuutuksesi tulee voimaan vakuutus-
sopimuksen tekopdivana tai mydhemmin, sité ei
voi tehdé takautuvasti. Paasaantoisesti kaskova-
kuutus tulee voimaan myods vakuutussopimuk-
sen tekopaivéasta.

Toyota-vakuutuksen voi tehda Toyota-autoliik-
keesséa tai puhelimitse Toyota-asiakaspalvelussa
numerossa (09) 453 4460.

Kuinka kauan liikennevakuutus on voimassa

Ensimmaéinen vakuutuskausi on enintdan 13



kuukautta ja seuraavat vuoden pituisia. Vakuu-
tus on voimassa vakuutuskausittain niin kauan,
kun sinulla vakuutuksenottajana on velvollisuus
vakuuttaa ajoneuvo.

Vakuutukseen voi tehda muutoksia

Voit muuttaa ajoneuvosi kaskovakuutusturvaa
milloin tahansa vakuutuskauden aikana.

Vakuutuksen paattyminen

Vakuutuksenottajana voit paattaa vakuutuksesi
vakuutuskauden aikana. Liikenne- ja kaskova-
kuutuksesi paattyy esimerkiksi jos

e gjoneuvosi siirtyy uudelle omistajalle,

e palautat kilvet liikennekayttsta poiston
yhteydessa tai sen aikana tai

e gjoneuvosi hallinta palautuu omistajalle.

Kaskovakuutuksen voit irtisanoa kirjallisesti mil-
loin tahansa vakuutuskauden aikana.

Tapiola voi irtisanoa kaskovakuutuksesi vakuu-
tuskauden aikana vain tietyissa tapauksissa, jot-
ka on mainittu vakuutussopimuslaissa. Syyna on
silloin joko vakuutuksenottajan tai vakuutetun vil-
pillinen menettely, vakuutusyhtion riskia oleelli-
sesti lisdava olosuhteiden muutos tai vakuutuk-
senottajan laiminlyonti.

Vakuutuskauden lopussa Tapiola voi aina irtisa-
noa vakuutuksen hyvan vakuutustavan mukai-
sesti.

Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden
vaihtuessa Tapiola voi muuttaa vakuutusehtoja,
-maksua ja muita sopimusehtoja, vain silloin kun
vakuutuskausi vaihtuu ellei kyse ole viranomai-
sen maardyksesta tai muuttuneesta lainsaadan-
nosta. Jos Tapiola muuttaa vakuutussopimusta,
saat vakuutuskirjan mukana ilmoituksen muu-
toksista.

6. Mitd Sinun vakuutuksen-
ottajana on tehtava?

Ole yhteydessa Toyota-vakuutuspalveluun esi-
merkiksi silloin kun

e muutat - ilmoita uusi osoitteesi
ja tee tarkistukset vakuutuksiin

e auton kayttétarkoitus muuttuu
- esimerkiksi yksityiskayttoon
rekisterdidysta
luvanvaraiseksi

e auton rakenteet tai varusteet muuttuvat
olennaisesti - esimerkiksi moottori vaihde-
taan tehokkaampaan tai siihen asennetaan
ahdin.

Tutustu suojeluohjeisiin

Vakuutusehdoista loydat suojeluohjeet, joiden
tarkoituksena on estaa ja rajoittaa vahinkoja. Tar-
keimmat suojeluohjeet ovat:

e Ajoneuvon avaimia tai rekisterdintiasiakir-
joja ei saa sdilyttaa nakyvilla tai sellaisessa
lukitsemattomassa paikassa, jossa sivullinen
voi arvata niiden olevan.

e Avaimia ei saa sailyttaa autossa.

e Ajoneuvoa ei saa jattaa tien varrelle, pysa-
kointipaikalle tai muulle alueelle siten ja niin
pitkdksi aikaa, etta se vaikuttaa hylatylta.

Jos laiminly6t suojeluohjeita, korvaustasi voidaan

alentaa tai jattdd kokonaan maksamatta.

Tapiola ei maksa korvausta vahingosta, jonka olet
aiheuttanut tahallisesti. Jos vahinko johtuu tor-
keastd huolimattomuudesta, korvausta voidaan
alentaa tai jattaa kokonaan maksamatta. Samoin
jos alkoholin tai huumaavan aineen kéyttd on
vaikuttanut vahingon syntyyn, korvausta voidaan
alentaa tai jattda kokonaan maksamatta.



7. Jos vahinko sattuu

Paras tapa torjua vahinkoja liikenteessa on huo-

lellinen ja maltillinen ajotapa. Jos vahinko kuiten-

kin sattuu, niin rajoita vahinkoa ja esta lisavahin-

kojen syntyminen mahdollisuuksien mukaan:

e varoita muuta liilkennettd pystyttdmalla
varoituskolmio

e huolehdi loukkaantuneiden ensiavusta ja
hélyta paikalle apua (sairaankuljetus ja
poliisi).

Jos vahingossa vastapuoli on syyllinen kolariin,

niin

e Kirjoita muistiin vastapuolen yhteystiedot,
ajoneuvon rekisterinumero, vakuutusyhti®
sekd mahdollisten todistajien tiedot

® Jaadi yhdesséa vastapuolen kanssa vahinkoil-
moitus ja piirros vahinkopaikasta.

Jos olet itse syyllinen vahinkoon, niin

e tee viipymatta vahinkoilmoitus Tapiolaan
joko verkossa osoitteessa
www.toyota-vakuutus.fi/vahingot tai puheli-
mitse (09) 453 4462.
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Jos syyllisyys on epaselva, niin

e kutsu paikalle poliisi

e &la sotke onnettomuuden jalkia

e Kirjoita muistiin vastapuolen yhteystiedot,
ajoneuvon rekisterinumero, vakuutusyhtio
sekd mahdollisten todistajien tiedot

e tee viipymatta vahinkoilmoitus Tapiolaan
joko verkossa osoitteessa
www.toyota-vakuutus.fi/vahingot tai puheli-
mitse (09) 453 4462.

Vahinkoilmoitus tulee tehda viipyméatta, kuiten-

kin viimeistdan vuoden kuluttua vahingon sattu-

misesta. Ala havita vahingoittunutta omaisuutta

ennen kuin Tapiola antaa siihen luvan.

Tapiola tallentaa kaikki korvausasiointiin liittyvat
puhelut.



LIITE TOYOTA-VAKUUTUS 1.9.2011
TUOTESELOSTEESEEN 1.1.2010

Toyota laaja kasko korvaa nyt entistd paremmin

Tata turvaa et muista kaskoista saa! Laaja kasko pitaa sinut liikkeelld, vaikka matkasi katkeaisi
polttoaineen loppumiseen, vaaran polttoaineen tankkaamiseen, renkaan puhkeamiseen tai
vaikkapa autosi avainten katoamiseen. Toyota-korvauspalvelumme auttaa sinua naissakin
tilanteissa jarjestamalla apua paikan paalle esim. renkaanvaihto, auton hinaus ja sijaisauto tai
taksikuljetus tilanteen ja tarpeen mukaan.

Vakuutusturvan laajennusta koskevat ja alla olevat muuttuneet Toyota-kaskovakuutusehtojen
kohdat 5.1(autopalveluvakuutus) ja 5.2(Laaja sijaisautovakuutus) ovat voimassa 1.9.2011
alkaneisiin sopimuksiin. Muutoin ehdot sailyvat ennallaan.

5.1 Autopalveluvakuutus
5.1.3 Vakuutustapahtuma
5.1.3.1 Toyota laaja kasko

Toyota laaja kaskon autopalveluvakuutuksesta korvataan kohtuulliset matkan keskeytymisesta aiheutuneet kustannukset,
jotka aiheutuvat:

ajoneuvoon tulleesta teknisesté viasta

ajoneuvon vaurioitumisesta

lukitun ajoneuvon varkaudesta tai luvattomasta kaytosta

akun tyhjenemisesta

ajoneuvon renkaan tyhjenemisesta

polttoaineen tai muun kayttévoiman loppumisesta

vaaran polttoaineen tankkaamisesta ajoneuvon polttoainesailidon

ajoneuvon avaimen katoamisesta tai hukkaamisesta

ajoneuvon avainten jadmisesta lukittuun ajoneuvoon

0. ajoneuvon renkaan tai sen kiinnitysmuttereiden tai —pulttien irtoamisesta tai [0ystymisesta.

HooNoOrwbdE

5.1.4 Korvausvastuun rajoitukset

5.1.4.1 Toyota laaja kasko

Toyota laajan kaskon autopalveluvakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

1. ajoneuvon puutteellisesta kunnossapidosta

2. osallistuttaessa kilpailuun tai sen harjoitukseen

3. ajoneuvon jaihin uppoamisesta muualla kuin yleisesti kaytettévalla, tieviranomaisen turvallisuusvaatimukset
tayttavalla talvitiella.

4. ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta, riippumatta siitd, missa ydinvahinko on sattunut

5. sodasta, kapinasta, vallankumouksesta tai muusta sen kaltaisesta syysta.

5.1.5 Korvattavat kustannukset

5.1.5.2 Korjauskustannukset kuljetuksen vaihtoehtona

Vaihtoehtoisesti korvataan kuljetuskustannusten sijasta vahinkopaikalla tehdysta kayttdkuntoon saattamisesta
aiheutuneet matka- ja tydkustannukset. Korvauksen enimmaisméaéaréa on se maard, jonka ajoneuvon ja/tai peravaunun
kuljettaminen I&himp&an korjaamoon olisi maksanut. Muilta osin ajoneuvon tai peravaunun korjauskustannuksia ei
korvata.

5.1.5.3 Matka- nouto- ja muut ylimaaraiset kustannukset Suomessa

Vakuutuksesta korvataan kuljettajan ja matkustajien matkakustannukset vahinkopaikkakunnalta kotipaikkakunnalle
edullisimmalla mahdollisella kuljetusvalineella.

Vaihtoehtoisesti vakuutuksesta korvataan kotimatkasta aiheutuvien kustannusten maaréan saakka jompikumpi
seuraavista:

o matkakustannukset maarapaikkakunnalle edullisimmalla mahdollisella kuljetusvélineella

e  ajoneuvon ja/tai peravaunun korjaustyon valmistumisen odottamisesta aiheutuvat valittdmat ylimaaraiset yopymis- ja
muut kustannukset.

Vakuutuksesta korvataan myds korjatun ajoneuvon noutamisesta aiheutuneet kohtuulliset matkakustannukset.



Matka-, nouto- tai muita matkan keskeytymisesta aiheutuneita yliméaraisia kustannuksia korvataan yhta
vakuutustapahtumaa kohti yhteenséa enintéan 500 euroa.

5.1.5.4 Matka- ja muut ylimaaraiset kustannukset ulkomailla

Kustannukset korvataan kohdan 5.1.5.3 mukaan, jos ajoneuvoa tai perdvaunua ei voida korjata liikennekelpoiseen
kuntoon 3 tydpaivan kuluessa tai, jos lukittuna ollut ajoneuvo on anastettu matkan aikana ja se on ollut kateissa
véhintaéan 24 tuntia.

Jos ajoneuvoa ei voida korjata liikennekelpoiseen kuntoon, korvataan kotimatkasta aiheutuneiden matkakustannusten
liséksi enintdén 3 paivan odotusajasta johtuneet ylimaaraiset kustannukset. Matkakustannuksia ja muita ylimaaraisia
kustannuksia korvataan yhteensé 2 000 euroon asti.

Kohdan 5.1.3.1 kohtien 4-10 vakuutustapahtumissa matka- ja muita yliméaraisia kustannuksia korvataan yhta
vakuutustapahtumaan kohti yhteenséa enintédan 500 euroa.

5.1.6 Vakuutuksesta ei korvata

muita kuin kohdassa 5.1.5.2 mainittuja vahinkopaikalla kayttokuntoon saattamisesta aiheutuneita tydkustannuksia.
kayttbkuntoon saattamisesta aiheutuneita materiaalikustannuksia, kuten varaosia.

sellaisia yopymis-, polttoaine- tai muita kuluja, jotka olisivat aiheutuneet, vaikka vakuutustapahtumaa ei olisi sattunut.
kustannuksia, joista maahantuoja tai ajoneuvon myynyt tai korjannut liike on vastuussa takuun tai virhevastuun
perusteella.

e  ajoneuvon ja/tai vakuutuksen kohteena olleen perdvaunun kuorman lastaus-, purkamis- tai kuljetuskustannuksia.

e ansionmenetysta.

5.2 Laaja sijaisautovakuutus
5.2.2 Korvauksen méara ja laajuus

Laajasta sijaisautovakuutuksesta korvataan vaurioitunutta autoa kokoluokaltaan vastaavan vakiovarustellun auton
vuokrauskustannukset vakuutusehdon kohdassa 5.2.3.1 merkittyyn enimmaisaikaan asti.

Tapiolalla on oikeus nimeté se Toyota Rent -autovuokraamo, jolta ajoneuvo vuokrataan yksityiskayttdisten henkild- ja
pakettiautojen tilalle. Jos auto on vuokrattu joltain muulta kuin Tapiolan nimeamaéltéa palveluntuottajalta,

Tapiola maksaa vuokrauskustannukset Toyota Rent-sopimushinnaston mukaisesti. Toyota Rent -autovuokraamo vastaa
vuokra-auton toimittamisen estymisesta, viivastymisesta ja Toyota Rent -autovuokraamon ja asiakkaan véliseen
sopimukseen liittyvisté velvoitteista.

Laajasta sijaisautovakuutuksesta korvataan vuokrauskustannus vain, kun sijaisauto vuokrataan Suomessa.
5.2.3.1 Enimmaiskorvausaika

1. Vakuutustapahtumissa, jotka korvataan esinevakuutuksen (kohdat 4.1-4.7 tai 4.9) perusteella, vakuutetulla on
oikeus sijaisauton kayttéon enintdén 40 paivaa.

2.  Liikennekelvottoman ajoneuvon korjauksen ja varaosien odotusaika enintéddn seitseméan paivaa siséaltyy kohdassa 1
mainittuun enimmaiskorvausaikaan.

3. Jos ajoneuvo lunastetaan varkausvakuutuksesta sillé perusteella, etté se on jaényt kateisiin, sijaisauton
kayttdoikeus on enintdén 30 paivaa.

4. Jos anastettu ajoneuvo l6ytyy ja se lunastetaan varkausvakuutuksen perusteella, sijaisauton kayttdoikeus on
l6ytymishetkesta 14 péivaa, kuitenkin enintdan 30 paivaa.

5. Muissa kuin varkausvakuutuksesta korvattavissa lunastustapauksissa sijaisauton kayttdoikeus on 14 paivaa.

6. Vakuutustapahtumissa, jotka korvataan vain:

a. autopalveluvakuutuksen 5.1.3.1 kohdan 1. perusteella (tekninen vika), vakuutetulla on oikeus sijaisauton
kayttéon ilman enimmaiskorvausaikaa. Jos tekninen vika on kuitenkin aiheutunut vaaran polttoaineen
kayttamisesta, vakuutetulla on oikeus sijaisauton kayttéon enintaén 3 paivaa.

b.  autopalveluvakuutuksen 5.1.3.1 kohtien 4.-10. perusteella, vakuutetulla on oikeus sijaisauton kayttdon
enintéan 3 paivaa.



Ota yhteytta

Toyota-vakuutuspalvelu, ma—pe 8-20
(09) 453 4460

Toyota-korvauspalvelu, ma—pe 8-18
(09) 453 4462

www.toyota-vakuutus.fi/vahingot

Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola
Postiosoite: 02010 TAPIOLA

Kéyntiosoite: Revontulentie 7, Espoo Tapiola
Y-tunnus 0211034-2 Kotipaikka: Espoo
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