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1.Toyota-valmistajan
takuutiedot

1.1. Nauti Toyotastasi - se on
ihmista varten tehty

Toyotalle asiakkaat ovat aina olleet
etusijalla. Siksi me valmistamme
korkeimpien standardien mukaisia
ajoneuvoja, jotka tayttavat omistajien
vaatimukset vuodesta toiseen.

Toyotan takuu on osoitus tuotteidemme
laadusta. Tdydellinen sitoutumisemme
Toyotasi laatuun, kuntoon ja turvallisuuteen
on merkittavin keino, jolla voimme vaikuttaa
sinun, asiakkaamme hyvinvointiin. Siksi
sanomme, ettd Toyota on “ihmistd varten
tehty”. Olemme varmoja siitd, ettd Toyotasi
antaa sinulle nautinnollisia ajohetkia
vuosiksi eteenpdin.

Tassa kirjasessa kuvataan Toyotan
takuuehdot sekd omistajan yleiset
velvollisuudet ja mddrdaikaishuollot.
Lue tama kirjanen huolellisesti.

Tamad kirjanen sisdltad viimeisimmat
julkaisuhetkelld kdytettdvissd olevat
tiedot. Niitd voidaan muuttaa ilman
ennakkoilmoitusta.



1.2. Toyota-takuun kattavuus
GR Supra ja GR Yaris

Kattava

Pintaruoste/maalipinta

Puhkiruostuminen

3 vuotta

3 vuotta/ 100 000 km*

12 vuotta

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 vuotta

*: kumpi tahansa tdyttyy ensin Ensimmadinen vuosi ilman rajoitusta.

1.3. Toyota-takuun
yksityiskohdat

Kattava

Takuu kattaa kaikki viat, jotka aiheutuvat
valmistus- tai materiaalivirheestd
normaalissa kaytossd, 3 vuotta tai

100 000 km sen mukaan, kumpi tayttyy
ensin. Kilometrirajoitus ei ole voimassa
ensimmadisend vuonna.

Takuu kattaa ajoneuvon hinauskustannukset
lahimmalle valtuutetulle Toyota-korjaamolle,
jos ajoneuvoon tulee takuunalainen vika,
jonka vuoksi silld ei voi ajaa.

Pintaruoste ja maalipinta

Missd tahansa maalatuissa koriosissa
esiintyvat pintaruoste- ja maaliviat,
jotka johtuvat materiaali- tai
valmistusvirheestd, ovat takuunalaisia
3 vuoden ajan kilometrimadrastd

riippumatta.

Puhkiruostuminen

Takuu kattaa 12 vuoden ajan ja

ilman kilometrirajoitusta korin
puhkiruostumisen (puhkiruostumisella
tarkoitetaan kotelorakenteen sisdltd
ulospdin tapahtuvaa ruostumista), jos
syynd on materiaali- tai valmistusvirhe.

"Korilla” tarkoitetaan mitd tahansa
Toyotan alkuperdisid korin peltiosia, kuten
konepeltig, ovia, tavaratilan kantta ja
lattiapaneelia, mutta ei koriin kiinnitettyja
osia, kuten listoja, puskureita ja saranoita.

1.4. Yleiset Toyota-takuun
ehdot

Kuka on mydntda takuun?

TOYOTA MOTOR EUROPE S.A./N.V.,
Bourgetlaan 60, 1140 Bryssel, Belgia,
takaa, ettd tamad ajoneuvo on valmistettu
Toyotan korkeimpien standardien
mukaisesti ja tarkastettu perusteellisesti
ennen toimitusta. Valtuutettu Toyota-
jalleenmyyja tai -korjaamo ilmoittaa
tarkastuksesta leimaamalla taman kirjasen
laatusertifikaattisivun.



Missd Toyota-takuu on voimassa?

Tassd julkaisussa kuvattu Toyota-takuu
on voimassa seuraavissa maissa: Albania,
Andorra, Itdvalta, Belgia, Bosnia ja
Hertsegovina, Bulgaria, Kroatia, Kypros,
TSekin tasavalta, Tanska, Viro, Suomi,
Ranska, Saksa, Gibraltar, Kreikka, Unkari,
Islanti, Irlanti, Italia, Kosovo, Latvia,
Liechtenstein, Liettua, Luxemburg, Malta,
Monaco, Alankomaat, Norja, Puola, Portugali,
Romania, Serbia, Montenegro, Slovakia,
Slovenia, Espanja, Ruotsi, Sveitsi, Pohjois-
Makedonia ja Iso-Britannia.

Jos aiot matkustaa maahan, jota ei
mainita tassa luettelossa, pyyda lisdtietoja
valtuutetulta Toyota-jdlleenmyyjdlta tai
-korjaamolta.

Koska takuu tulee voimaan?

Takuu alkaa sind pdivand, jolloin
ajoneuvo luovutetaan ensimmdiselle
vahittdismyyntiostajalle.

Peritdianko Toyotaani tehtavista
takuunalaisista korjauksista maksu?

Ei. Valtuutettu Toyota-korjaamo tekee

kaikki takuun piiriin kuuluvat korjaukset
veloittamatta osista tai tyostd. Toyota voi
pddtoksensa mukaan joko korjata tai vaihtaa
osat.

Mitka ovat takuun ehdot?

— Omistajan on huolehdittava ajoneuvon
huollosta tdssa kirjasessa esitettyjen
valmistajan madritysten ja ohjeiden
mukaan. Muutoin takuu voi raueta osien
huollon osalta.

— Omistajan vastuulla on sdilyttad kaikki
tarvittavat tiedot, joilla huollot voidaan
todistaa.

— Kun takuun piiriin kuuluvaa tyota
vaativa vika ilmenee, omistajan on
vietdvd ajoneuvo valtuutetulle Toyota-
korjaamolle valittomadsti, jotta vika ei
pahene ja vaadi kalliimpaa korjausta
kuin alkuperdinen vika.

Kattaako takuu renkaat?

Renkaat kuuluvat rengasvalmistajan
myontdamadn erillisen takuun piiriin.
Pyyda lisdtietoja valtuutetulta Toyota-
jalleenmyyjdlta tai -korjaamolta.

Jatketaanko takuuta, jos Toyotaani
tehdaan takuukorjauksia?

Minkaan tyyppistd takuuta ei jatketa, vaan
se padttyy osiossa 1.2. ilmoitetun kauden
jalkeen.

Mita tapahtuu, jos myyn Toyotani?

Toyota-takuu siirtyy automaattisesti ja
veloituksetta seuraavalle omistajalle.

Vaikuttaa takuu lakisaateisiin
oikeuksiini?

Ei. Takuu ei vaikuta kansalliseen
lainsaddantoon perustuviin
kuluttajatuotteiden kauppaa koskeviin
oikeuksiisi. Laillisen oikeuksien kdyttdaminen
virheen korjaamiseksi on maksutonta.



1.5. Mita Toyota-takuu ei kata

Toyotan laadun takeena on kattava
takuuturva. Se kattaa kaikki viat, jotka
aiheutuvat valmistus- ja materiaalivirheesta.
Takuu ei kata seuraavia:

Normaali kuluminen

Normaalit toimintaddnet, tarind ja
kuluminen seka varin muuttumisen,
haalistumisen tai himmenemisen kaltaiset
muutokset

Huoltokustannukset

Normaalit huoltoty6t, kuten moottorin
sdddot, nesteiden ja suodattimien vaihdot,
voitelu, pesu ja vahaus, sytytystulppien,
polttimoiden ja sulakkeiden vaihto,
kuluneiden tuulilasinpyyhkimien,
jarrupalojen ja -kenkien sekad kytkimen
vaihto. Takuu kuitenkin kattaa nama
huoltokohteet, jos ne ovat osa takuunalaista
korjausta.

Ajoneuvot, joiden
matkamittarilukemaa on muutettu

Viat ajoneuvoissa, joiden
matkamittarilukemaa on muutettu niin,
ettei auton todellinen ajokilometrimdard ole
tiedossa.

Lunastetut tai romutettavat autot

Auto, joka on vaurioituneena tai kadonneena
joutunut vakuutusyhtion tai rahoitusyhtion
lunastamaksi (esimerkiksi tilanteessa, jossa
vaurioituneen auton korjauskustannukset
nousisivat auton arvoa suuremmiksi).

Satunnainen vahinko

Auton vikaantumiseen liittyva vdlillinen tai
seuraamuksellinen vahinko. Ndihin kuuluvat
aiheutunut haitta, kuljetuskustannukset,
kuten vuokra-auto, taksi, julkinen liikenne
tms., puhelinkulut ja majoitus, yksityisen

tai yrityksen omaisuuden menetykset sekd
ansion ja tuoton menetykset.

Seuraavista ulkoisista tekijoista
suoraan tai epdsuorasti aiheutuvat
vauriot tai viat:

— Tulipalo, onnettomuus tai varkaus

— Laiminlyonti tai huolimattomuus

— Vadrinkaytto, esimerkiksi autokilpailuun
osallistuminen tai ylikuormitus

— Muut kuin valtuutetun Toyota-
korjaamon tekemat korjaukset.

— Muiden kuin Toyota-alkuperdisosien
asentaminen.

— Muutokset tai virittdminen,
mukaan lukien muiden kuin Toyota-
alkuperdisvarusteiden asentaminen.

— Asianmukaisen huollon laiminlyonti,
esimerkiksi muiden kuin omistajan
kdsikirjassa mainittujen nesteiden
kaytto.

— Illmassa kulkeutuvat kemikaalit,
puiden pihka, tiestd irronnut aines
(mukaan lukien pikkukivet), esimerkiksi
rautatiekuljetuksen aikana autoon
kertynyt pdly, suola, rakeet, tulva,
myrskytuulet, lintujen jatokset,
salamointi ja muut ympdristoolosuhteet,
sota

— Veden aiheuttama pilaantuminen



2.Toyotan kunto- ja
turvallisuusohjelma

2.1. Mitd kunto- ja
turvallisuusohjelma
tarkoittaa?

Kunto- ja turvallisuusohjelma koostuu
seuraavista tekijoista:

GR Supran ohjelma koostuu kattavasta
maddrdaikaishuollosta, joka suoritetaan
huoltoilmaisimen aktivoituessa tai
vdhintdan 30 000 km:n / 2 vuoden
vdlein sen mukaan, kumpi taytyy ensin.

GR Yariksen ohjelma koostuu kattavasta
maddrdaikaishuollosta, joka suoritetaan
10 000 km:n tai yhden vuoden vdlein
sen mukaan, kumpi tayttyy ensin;
vdlitarkistus 6 kuukauden valein.

GR 86:n ohjelma koostuu kattavasta
maddrdaikaishuollosta, joka tulee
suorittaa 30 000 km:n tai 2 vuoden
vdlein sen mukaan, kumpi tayttyy
ensin; vdlihuolto 15 000 km:n tai yhden
vuoden vdlein.

GR Yaris ja GR 86: Jos ajo-olosuhteet* ovat

n

ormaalia vaativammat, auto saattaa tarvita

lyhyemmat huoltovalit tai kattavampaa

h

uoltoa kuin mitd tdssa kirjasessa on

mainittu. Arvioi omia ajo-olosuhteitasi
valtuutetun Toyota-merkkihuollon tai
riippumattoman korjaamon kanssa,
joka suosittelee sitten asianmukaista

h

uoltoaikataulua ja selittda sen

vksityiskohdat.

*
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: ankarat olosuhteet, kuten:

- Runsas joutokdynti ja/tai ajaminen
alhaisella nopeudella (esim. taksi, ovelta
ovelle -toimitus, ambulanssi, poliisi,
autokoulu...).

— Toistuvat lyhyet, alle 8 km:n matkat
pakkasella (moottori ei saavuta
normaalildmpdtilaa).

— Jatkuva ajaminen suurella nopeudella
(vdh. 80 % auton huippunopeudesta) yli
2 tunnin ajan.

— Raskaasti kuormattu ajoneuvo (esim.
perdvaunun vetdminen).

— Toistuva ajaminen ankarissa
tieolosuhteissa (huonokuntoiset
tiet, kuraiset tiet, tiet, joilla on pdlya,
sulanutta lunta, tiesuolaa).

2.2. Mdaraaikaishuolto ja
Toyota-takuun kattavuus

Autosi sad@nndllinen huolto taman
kirjasen madritysten mukaan on
edellytys sille, ettd takuu pysyy voimassa
huoltoa vaativien kohteiden osalta.
Sinun tulisi tallentaa yksityiskohtaiset
tiedot autosi huolto-ohjelman
mukaisista huolloista, mukaan

lukien huoltojen ja osien asennusten
pdivdamadrat. Jos myyt autosi, anna
nama tiedot uudelle omistajalle.

Toyota ei voi evdta takuukorjausta
pelkdstdan siksi, ettd olet aiemmin
kayttanyt muun kuin valtuutetun Toyota-
korjaamon palveluja. Takuu ei kuitenkaan
kata mitdan vaurioita tai vikoja, jotka
aiheutuvat valmistajan madritysten ja
ohjeiden mukaisen huollon laiminlydnnista
tai muiden kuin omistajan kdsikirjassa
maddritettyjen nesteiden kdytosta.

Jotta autosi pysyisi parhaassa
mahdollisessa kunnossa, Toyota
suosittelee, ettd kaikki korjaukset ja
huoltotyot tehdddn valtuutetulla Toyota-
korjaamolla tai muulla ammattitaitoisella
ja hyvin varustetulla korjaamolla. Teetd
takuunalaiset korjaukset ja huollot
valtuutetulla Toyota-korjaamolla, joka
kdyttdd alkuperdisid Toyota-varaosia
mahdollisten ongelmien korjaamiseen.




Valtuutetun Toyota-korjaamon kdyttaminen
kannattaa myds muissa kuin takuunalaisissa
korjauksissa ja huolloissa, koska
Toyota-verkoston jdsenet erikoistuvat
Toyota-autoihin ja osaavat auttaa sinua
asiantuntevasti kaikissa mahdollisesti eteesi
tulevissa vaikeuksissa.

2.3. Alkuperdiset Toyota-
varaosat

Suosittelemme ehdottomasti

alkuperdisten Toyota-varaosien kayttod
Toyotasi huolloissa ja -korjauksissa. Ne
ovat laadultaan ja suorituskyvyltdan
huippuluokkaa, ja ne on suunniteltu tarkasti
ajoneuvosi mukaan. Sama koskee 6ljyd ja
muita nesteitd. Jotta autosi moottori ei
vaurioituisi siind on kdytettdva Toyotan
laatuvaatimusten mukaisia tuotteita.

Toyotan alkuperadiset varaosat:
oikea hoitomenetelma

Voit olla varma, ettd saat autollesi
parhaan mahdollisen huollon, kun viet
sen valtuutetulle Toyota-jdlleenmyyjdlle
tai -korjaamolle joka kayttaa alkuperdisid
Toyota-varaosia ja pitdad niitd kattavasti
varastossaan huoltotarpeidesi
tayttamiseksi. Heilld on yhteys Toyotan
varaosakeskuksiin, joten he saavat kaikki
varaosat nopeasti.

Erityisesti kannattaa huomioida seuraavat
alkuperdisvaraosat, jotka on kehitetty
ylidpitdamadan Toyotasi kunto ja ulkondka.

Alkuperiiset Toyota-varaosat:
kunto

Moottorin parasta mahdollista voitelua
varten on saatavana alkuperdisten Toyota-
moottoridljyjen valikoima, joka on testattu
ja hyvaksytty erityisesti kaikkia Toyota-
moottoreita varten. Tama valikoima sisdltad

kaikki suositut moottori- ja vaihteistodljyt,
jotka ylittavat kaikki kansainvalisesti
tunnustetut vaatimukset ja joilla on

API:n hyvaksyntd ja ACEA-standardien
mukainen hyvdksyntd. Ajoneuvon moottorin
javaihteiston parhaan mahdollisen
toimintavarmuuden kannalta on
suositeltavaa kayttda alkuperdisia Toyota-
voiteluaineita.

Jadhdytysjarjestelmad on erittdin tarked
moottorin suorituskyvyn kannalta.
Alkuperdinen Toyota Super Long Life
Coolant on etyleeniglykolipohjainen,
korkealaatuinen pakkasneste, jonka
korroosiosuojausominaisuudet ovat
erinomaiset. Se on kehitetty erityisesti
Toyota-ajoneuvoissa kdytettdavaksi, joten
suosittelemme sitd jadhdytysjdrjestelmadn
suojaukseen.

Akku on autosi sahkdjdrjestelman ydin.

Jos akku on jostain syystd vaihdettava,
saatavana on kattava valikoima alkuperdisia
Toyota-akkuja. Ne sisdltdavat uusinta
tekniikkaa, kuten ominaispainomittarin,
jonka avulla varaustila on helppo

tarkastaa silmamadadrdisesti. Lisdksi ne ovat
huoltovapaita eli niihin ei tarvitse lisdta
vetta.

Jotta ajondkyvyytesi olisi aina erinomainen,
saatavana on kattava valikoima alkuperdisia
Toyota-polttimoita seka erityisid
varasarjoja, joissa on valikoima tarkeita
varapolttimoita ja -sulakkeita.

Lika ja epdpuhtaudet tuulilasissa
aiheuttavat turvallisuusriskin. Tuulilasin
puhdistukseen suosittelemme alkuperadista
Toyota-tuulilasinpesunestettd, joka

on uuden sukupolven etanolipohjainen
pesuneste, jonka koostumus on tehty
sopimaan kaytettdvaksi kaikissa Toyota-
autoissa.
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Alkuperdiset Toyota-varaosat:
ulkondko

Autosi huolehtimista varten on saatavana
alkuperdisten Toyota-autonhoitotuotteiden
valikoima, joka sisdltdd seuraavat

tuotteet: vaahtopesuaine, kiillotusaine,
ulkoisten koristeiden puhdistusaine,
verhoilupuhdistusaine, nahanpuhdistusaine,
lasinpuhdistusaine, pyorienpuhdistusaine,
ohjaamosuihke ja jadsula. Nama
puhdistustuotteet ovat ihanteellisia Toyota-
ajoneuvon ulkondon hoitoon.

Pienet naarmut ja kiveniskut ovat
harmillisia. Alkuperdisten Toyota-
korjausmaalien valikoima on kehitetty
tayttdamaan kasvava kysyntd maalipinnan
vaurioiden korjaamiseen tarkoitetulle
korkealuokkaiselle tuotteelle. Se on
ihanteellinen valikoima Toyotan omistajille,
silld maalin valmistaa alkuperdisen maalin
toimittaja, joten se on taatusti yhteensopiva
ja antaa erinomaisen tuloksen. Maalia on
saatavana sekd kyndnd ettd aerosolina.

Lisdtietoja kaikista ndista tuotevalikoimista
saat valtuutetulta Toyota-jdlleenmyyjdlta tai
-korjaamolta.

Huomaa, ettd myos muut osaavat ja

hyvin varustellut ammattilaiset saattavat
pitaa valikoimissaan alkuperdisid Toyota-
varaosia. Myds muita vastaavia tuotteita
voidaan kayttdd, mikali ne ovat laadultaan
vhtd hyvid. Suosittelemme pyytamdan
paikalliselta korjaamolta todistuksen
siitd, ettd korjauksessa kaytetyt muut
kuin alkuperdiset Toyota-varaosat ovat
laadultaan yhta hyvid.
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2.4. Kolarikorjaus

Jos ajoneuvosi on ollut térmayksessd,

se kannattaa korjauttaa oikein. Oman
turvallisuutesi ja mukavuutesi seka
Toyotasi arvon sdilymisen, suorituskyvyn
ja ulkondon takia ja puhkiruostumistakuun
sdilymisen takia auto kannattaa palauttaa
onnettomuutta edeltdneeseen kuntoon.

Mielestamme korjaamoiden ja
vakuutusyhtididen tulisi ilmoittaa tarkat
tiedot tormdysvaurioiden korjauksessa
kaytettavistd varaosista. Toisinaan jotkut
saattavat ehdottaa jdljitelmdvaraosien tai
kaytettyjen purkamo-osien kayttdd rahan
sddstamiseksi. Namd osat ja ndiden osien
asennuksesta suoraan tai epdsuoraan
aiheutuvat vauriot tai viat eivat kuulu
minkdan Toyota-takuun piiriin.

Suojaa sijoituksesi: varmista, ettd Toyotasi
saa parhaan kohtelun onnettomuuden
jalkeen.



